REGULAMIN HOTELU GRANICZNY ZWARDON

1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug hotelowych w Hotelu Graniczny Zwardon.
2. Kazdy gos¢ hotelu zobowigzany jest do zapoznania si¢ z regulaminem i jego przestrzegania.
3. Dokonanie rezerwacji oraz meldunek w hotelu oznaczaja akceptacj¢ regulaminu.

2. Doba hotelowa
1. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 16:00 i konczy o godzinie 11:00 dnia nastgpnego.

2. W przypadku checi przedtuzenia pobytu nalezy skontaktowac si¢ z recepcja najpdzniej do godziny 9:00 w dniu wyjazdu.
Przedhuzenie moze by¢ mozliwe w zaleznosci od dostgpnosci pokoi i moze wigzaé si¢ z dodatkowymi optatami.

3. Zameldowanie i wymeldowanie

1. Goscie zobowigzani sa do okazania dokumentu tozsamosci przy zameldowaniu.
2. Klucze/karty do pokoju sa wydawane wylacznie osobom zameldowanym.
3. Wymeldowanie powinno nastgpi¢ do godziny 11:00. Opdznienie moze skutkowaé naliczeniem dodatkowej optaty.

4. Zasady pobytu
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W hotelu obowiazuje cisza nocna w godzinach 22:00 - 06:00.

2. Powrd6t do obiektu po godzinie 22:00 nalezy zgtosi¢ do recepcji najpdzniej do godziny 20:00.

3. Na terenie hotelu obowiazuje zakaz palenia tytoniu, za wyjatkiem miejsc do tego wyznaczonych. Ztamanie zakazu
skutkuje karg porzadkowa w wysokosci 500 zt.

4. Zabronione jest wnoszenie i spozywanie srodkow odurzajacych oraz substancji psychoaktywnych.

5. W przypadku zaktocania porzadku hotelowego, hotel zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia pobytu bez zwrotu
kosztow.

6. Na terenie obiektu obowigzuje zakaz spozywania wlasnego alkoholu, za wyjatkiem pokoju klienta, w ktoérym jest
zameldowany.

7. W czesciach wspolnych wylacznie takich jak altana, restauracja, stolowka, taras zewngtrzny mozna spozywac alkohol

tylko zakupiony w barze/restauracji - hotelu.

5. Korzystanie z basenu

1. Basen hotelowy jest dostepny wylacznie dla gosci hotelowych w wyznaczonych godzinach, ktore sa podawane
codziennie w recepcji.

Korzystanie z basenu odbywa si¢ na wlasna odpowiedzialnos¢.

Dzieci do lat 18 moga korzysta¢ z basenu wytacznie pod opicka osoby doroste;.

Zabrania si¢ wnoszenia szklanych przedmiotow.

Na teren basenu zabrania si¢ wnoszenia napojow oraz positkéw.

Na teren basenu zabrania si¢ wchodzenia w obuwiu zewnetrznym, bieganie dookola basenu, skakania do wody,
rozchlapywania wody.
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6. Odpowiedzialnos¢ hotelu i gosci

Hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przedmioty pozostawione w pokojach oraz na terenie obiektu.
Hotel nie odpowiada za pojazdy zaparkowane na parkingu oraz rzeczy w nich pozostawione.

Goscie zobowigzani sa do dbania o mienie hotelowe oraz zglaszania ewentualnych usterek do recepcji.
Za zniszczenia spowodowane przez goscia odpowiada on finansowo zgodnie z wycena hotelu.
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7. Postanowienia koncowe

1. Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.
3. Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu nalezy zgltasza¢ w recepcji lub droga mailowa na adres kontakt@graniczny.com.



mailto:kontakt@graniczny.com

Ochrona matoletnich w Hotelu Graniczny

W trosce o bezpieczenstwo wszystkich Gosci, a w szczegdlnosci osdb ponizej 18. roku zycia, w Hotelu Graniczny stosujemy
Standardy Ochrony Matoletnich zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa (ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczosci na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz nowelizacjg tzw. ,Lex Kamilek”).
Bezpieczenistwo przede wszystkim Naszym priorytetem jest zapewnienie Gosciom poczucia bezpieczerstwa i komfortu. W
zwigzku z tym wszystkie procedury dotyczace pobytu oséb matoletnich sg prowadzone z najwyzszg starannoscig i w petnej
zgodnosci z prawem.

Weryfikacja pobytu matoletnich Podczas zameldowania weryfikujemy dane matoletnich Gosci oraz ich relacje z osoba
dorosty, z ktora przyjechali. W tym celu moga zostac poproszeni Panstwo o okazanie dokumentéw potwierdzajacych
tozsamos¢ oraz opieke prawng lub pisemna zgode na pobyt dziecka w hotelu — szczegdlnie gdy opiekun nie jest rodzicem
lub prawnym przedstawicielem.

Obowiazki personelu i dziatania ochronne Nasz personel zostat przeszkolony, aby:

v respektowac prawa i godnos¢ matoletnich,

v reagowac odpowiednio na sytuacje mogace zagrazac ich bezpieczenstwu,

V informowac¢ wtaéciwe stuzby w przypadku uzasadnionych podejrzeri naruszenia dobra dziecka.

Transparentnosé i informacje dla Gosci Szczegdtowe Standardy Ochrony Matoletnich dostepne sg w recepcji Hotelu
Graniczny oraz na zyczenie Gosci. Zachecamy do zapoznania sie z nimi — stawiamy na petng przejrzystos¢ i wzajemne
zrozumienie zasad pobytu z dzie¢mi.

Dzigkujemy za przestrzeganie regulaminu i Zyczymy udanego pobytu!

Zespol Hotelu Graniczny Zwardon



